AGB’s

1 Garantie

1.1 Display Reparaturen

(1) Jede von ZellPhone getétigte Display Reparatur enthélt eine sechsmonatige Garantie — soweit nicht mit einer
langeren Garantie geworben worden ist.

(2) Im Falle eines Defekts ist eine Reklamation ausschlieflich dann méglich, wenn die werkseitig verbauten Folien
und Aufkleber nicht entfernt wurden.

Folien sind daher nur dann zu entfernen, wenn die Funktion des Bildschirms zu 100% gewahrleistet ist.

(3) Sollte ein Werksfehler vorliegen, der nicht sofort erkannt werden kann, ist von jeglicher Gewahrleistung
abzusehen falls folgende Merkmale zutreffen:

a. oberflachliche Schiden, darunter Kratzer, Dellen und beschadigtes Glas und/oder Kunststoff (ausgenommen,
Material- oder Verarbeitungsfehler)

b. Schdden, die auf Unfélle, missbrauchliche oder unsachgemaRe Verwendung, Brande, Kontakt mit
Flussigkeiten, Erdbeben oder andere aullere Ursachen zuriickzufiihren sind

c. Defekte, die durch nicht bestimmungsgemaRe Verwendung des Produkts gemal Benutzerhandbuch
entstanden sind

d. Schaden durch Servicearbeiten, einschlieBlich Upgrades und Erweiterung, die nicht durch ZellPhone
entstanden sind
nicht durch ZellPhone autorisierte und genehmigte Anderungen sowie normale Abnutzung bzw. Alterung

f.  Fehlende Quittung oder Rechnung zur zugehorigen Reparatur

(4) Der Kunde hat Sorge dafuir zu tragen, dass das zur Reparatur libergebene Gerat nach der Reparatur von unseren
Technikern ohne Einschrankungen,im vollen Umfang oder.zumindest auf die Grundfunktionen, wie z.B. die Touch
Funktion, eine Prifung von Pixelfehlern und allefiir die uneingeschrankte Funktion relevanten Eigenschaften eines
Displays oder Displayglases, geprift werden kann. Dazu gehort:

das Entfernen oder Stilllegen eines Programmes, welches die Bedienungen des Gerétes einschrankt
das Entfernen eines Entsperrcodes oder

die Ubermittlung des Entsperrcodes an den Techniker oder

eine gemeinsame Prufung beim Beisein des Kunden

oo o

(5) Sollte sich ein wie oben beschriebenes Programm oder ein Entsperrcode auf dem Gerat befinden und der Kunde
die Entfernung/Stilllegung des o.g. Programms oder die Ubermittling des Entsperrcodes vergessen oder
verweigern und eine gemeinsame Prifung des Gerates nicht moglich sein (z.B:-aufgrund von Einsendungen,
Gerateilibergaben durch Dritte u.A.), behilt sich ZellPhone das Recht.vor, dass zur Reparatur iibergebene Gerit bei
einer Fehlerhaften Funktion des Ersetzten Teils, mit den Kosten des entstehenden Aufwands der Nachbesserung
(Anfahrt, Ricksendekosten, Kosten des Ersatzteils, Steuern) in Rechnungzu stellen.

1.2 Akku Austausch

(1) Alle von ZellPhone getatigten Akku-Wechsel werden mit einer 6-monatigen Gewahrleistung versehen. Von einer
Gewahrleistung ist abzusehen falls:



a.  Sich nicht an die von ZellPhone verwiesenen Erstladungen gehalten worden ist
b.  Keine originalen Ladekabel und Netzteile zum zugehdrigen Gerat verwendet worden sind
c.  Erhebliche Uberladungen (ZB. bei Ladungen tber Nacht) getétigt worden sind

1.3 Sonstige Reparaturen

(1) Sonstige hier nicht aufgelistete Reparaturen von ZellPhone, werden mit einer sechsmonatigen Garantie
behandelt. In folgenden Fallen sehen wir von einer Gewahrleistung ab:

a. Normale Abnutzung des Produktes bzw. Zubehdrs

b. Defekte und Schéden, die aufgrund von Ausriistung entstehen, die nicht dem eigentlichen Zweck
entsprechen

¢. Durchfiihrung von nicht autorisierten Reparaturen, Demontagen bzw. nicht autorisierten
Modifikationen oder Aderungen

d.  Schéaden, die aufgrund von Fehlbedienung, Missbrauch, Fahrl&ssigkeit oder Unfélle entstehen

e. - Defekte, die durch falsche Tests, Wartung bzw. Installation oder jegliche Anderung und
Modifikationen entstehen

f.  Schéden, die aufgrund von verschiitteten Fliissigkeiten oder Essen, durch Korrosion, Rost oder
die Verwendung von falschen Spannungen entstanden sind

9. Kratzer bzw..Oberflachenschaden bei normaler Nutzung

h.  Beschédigung oder Entfernung von Garantiesiegeln oder Seriennummer

i. Fehlende Quittung oder Rechnung zur Reparatur

(2) Zusétzlich wird auf 1.27Abs. 4 und 5 zur Prifung der relevanten Funktionen des ersetzten Teils verwiesen.

2 Nachbesserung

(1) Nachbesserungen erfolgen nur wenn unsere vorgesehene Garantiebestimmungen oder die im Rahmen eines
Gewadbhrleistungsanspruchs geltenden gesetzlichen Bestimmungen erfiillt sind. Falls nicht anders vereinbart, finden
Nachbesserungen nur durch Einsendung oder personliche Abgabe des nachzubessernden Gerates an unsere Postanschrift,
Platanenweg 51 in 72770 Reutlingen, in unserem Buro statt. Sollte das nachzubessernde Gerat personlich bei uns
abgegeben werden, ist vorher ein Termin mit uns zu vereinbaren. Die mobile Smartphone-Werkstatt ist eine gesonderte,
von ZellPhone angebotene Dienstleistung und nurauf ausdriicklichen Wunsch und mit den dazugehdrigen Anfahrtskosten,
sowie einer zusatzlichen Pauschale von 10:Euro zu einer Nachbesserung zu erwarten.

(2) Je nach Beschaffenheit der Ersatzteile, kann eine'Nachbesserung bis zu 2 Wochen andauern. Bei nicht lieferbaren
Ersatzteilen, sowie langer anhaltenden Lieferschwierigkeiten unserer Lieferanten und Hersteller, im Inland sowie im
Ausland, behalten wir uns das Recht vor, die Nachbesserungsfrist auf unbestimmte Zeit, jedoch nicht langer als zwei
Monate, zu verlangern.

Zur Vermeidung eines eventuellen wirtschaftlichen oder emotionalen Schaden des Kunden, handigen wir fir diese Zeit ein
Ersatzgerat aus.

2.1 Sonstige Bestimmungen

(1) Wir tbernehmen keinerlei Verantwortung fiir bestehende, uns nicht unterrichtete Schaden, die dem Kunden
vor der Reparatur bekannt als auch unbekannt sind. Wir beseitigen lediglich die Schaden, die vom Kunden bei
ZellPhone als Reparatur geordert werden und diese;die fur den Service-Dienstleister von ZellPhone tiblicherweise
zu einem Schaden zugehdren und im geordertén Reparaturumfang inkludiert sind. Sollte dem Service-Dienstleister
weitere Schaden am Geréat nach 6ffnen des defekten Gerates bekannt werden, hat dieser den Kunden unverziglich
zu unterrichten. Weitere Schaden miissen fiir den Service-Dienstleister von ZellPhone klar ersichtlich sein und
werden erst nach Zustimmung des Kunden durch eine weitere Bestellung der zugehorigen Reparatur vom Service-
Dienstleister von ZellPhone beseitigt.



(2) Alle vom Hersteller bekannten Bugs, wie Display- und Batteriemeldungen nach nicht vom Hersteller
zertifizierten Austausch der Komponenten, sowie eventuelle Risiken bei Komponenten Austausch, wie der Verlust
bestimmter Funktionen, werden - soweit bekannt - dem Kunden unterrichtet. Neue, unbekannte Bugs oder
Fehlfunktionen bei Komponentenaustausch, werden nur von ZellPhone ersetzt, wenn fahrléssig gehandelt wurde.
Fahrlassig kann in dem Sinne gehandelt werden, als dass es zum Zeitpunkt der Reparatur die Moglichkeit gibt, sich
frei zugangliche Informationen zu den Bugs/ Fehlfunktionen zu beschaffen, dies jedoch nicht tut. Davon
ausgeschlossen sind neue, tagesaktuelle Bugs und Fehlfunktionen, die durch neue Updates vom Hersteller
entstehen, fir welche es jedoch noch keine Information gibt und die Bugs/ Fehlfunktionen vor dem Update nicht
Ublich waren.

3 Reparatur
3.1 Bestellung

(1) Der Kunde hat sich an die Angebote unserer Webseite (www.zellphone.de) zu orientieren. Unsere Angebote
sind freibleibend und unverbindlich.

(2) Sollte unser Angebot mehrere Varianten der gewiinschten Reparatur bieten, wird bei nicht ausdriicklich
gewahlter Aussage oder Auswahl.des Kunden, die auf dem Markt gangige Variante, mit den auf den Markt
gangigen Ersatzteilen der Reparatur gewahlt.

3.2 Bestatigung

(1) Ein fester und verbindlicher Termin kommt erst dann zustande, wenn eine Ausdriickliche Bestatigung dieses
Termins'gegeben ist. Diese kann miindlich'vor Ort, telefonisch, online auf unserer Website oder per E-Mail vom
Kunden empfangen werden.

3.3 Durchflihrung Filiale

(1) Kunde und Dienstleistertreffen sich in der Filiale am Lindenplatz 6, in 72793 Pfullingen. Der Kunde wird vor Ort
Uber die anfallenden'Kosten, unseren allgemeinen Geschéaftsbedingungen und alle méglichen Risiken und den
damit verbundenen eventuellen Mehrkosten (falls ersichtlich) informiert. Der Dienstleister setzt einen
Reparaturauftrag auf, indem alle fir die Dienstleistung wichtigen Informationen festgehalten werden. Alle Daten
werden fiir eventuelle Gewdhrleistungsansprtiche, die Auftragsbearbeitung und Abrechnung gespeichert. Die
Zustimmung kann jederzeit widerrufen werden und ist an ZellPhone, Lindenplatz 6 in 72793 Pfullingen zu richten.

3.4 Durchfiihrung mobil

(1) Der Servicedienstleister trifft den Kunden am vereinbarten Ort. Das zu reparierende Gerat muss, soweit
maoglich, mit einer vollen Akkuladung an den Servicedienstleister libergeben werden. Sollte das Gerat nach
Reparaturabschluss aufgrund einer fehlender Akkuladung nichtwom Servicedienstleister geprift werden kénnen,
hat der Kunde bei einem Fehlerhaften Austausch der Komponenten, die zusatzlich entstehenden Kosten der
Nachbesserung zu tragen.

(2) Der Servicedienstleister behalt sich eine bis zu 45-mintige Verspatung, ohne Unterrichtung des Kunden, vor.
Diese Zeit ist unseren vorgegebenen Reparaturzeiten gutgeschrieben. GroRere Verspatungen, hat ZellPhone dem
Kunden unverziglich mitzuteilen.

(3) Die fur die Dienstleistung erforderlichen und erfassten Daten werden fiir eventuelle
Gewahrleistungsanspriiche, die Auftragsbearbeitung und Abrechnung gespeichert. Die Zustimmung kann jederzeit
widerrufen werden und ist an ZellPhone, Lindenplatz 6 in 72793 Pfullingen zu richten


http://www.zellphone.de/P

3.5 Durchfiihrung Einsenden

(1) Der Kunde ordert eine Reparatur Uber ZellPhones Website oder Plattformen wie eBay. Der Kunde wird
wahrend des Bestellvorgangs ber alle fir die georderte Bestellung wichtigen Bedingungen informiert und muss
diese bestatigen, um den Bestellvorgang abzuschlieBen. Die Bezahlung findet per Vorkasse (via Uberweisung,
PayPal u.a.) oder bei einer personlichen Abholung des zur Reparatur eingesendeten Gerates, statt.

(2) Der Kunde hat das bei ZellPhone zur Reparatur eingesendetes Gerat sicher zu verpacken. ZellPhone haftet
nicht bei Transportschaden, die aufgrund einer unzureichenden Verpackung des Kunden, entsteht. Der Kunde hat
das Paket fiir den Hin- Versand ausreichend zu versichern.

(3) ZellPhone hat das eingesendete Gerat sicher fir den Riickversand zu verpacken. Des Weiteren hat ZellPhone
das Paket fiir den Riick- Versand ausreichend zu versichern.

4. Terminvereinbarung

(1) Wird ein verbindlicher Termin vereinbart, muss dieser vom Kunden wahrgenommen werden. Dies gilt sowohl
bei Terminen in der Filiale,.sowie Termine mit dem Reparatur Bus.

(2) Verbindliche Termine kénnen bei ZellPhone vor Ort oder in einer Filiale, in Form eines Auftrags (mit
Unterschrift) vereinbart werden. Des Weiteren sind auch verbindliche online Terminvereinbarungen tber unsere
Website moglich, dessen Verbindlichkeit der Kunde durch das setzen eines Hakens zur Akzeptierung unserer AGB’s
und der Bestatigung der Buchung durch.Betatigung des Buttons im letzten Buchungsvorgangs, durch das von uns
verwendete Programm ,onlinetermine.com®, ausfihrt.

(3) Terminabsagen.miissen mindestens 24 Stunden vor dem Termin erfolgen. Kann der Kunde aufgrund eines
unabwendbaren Vorfalls den Termin kurzfristig nicht wahrnehmen, hat dieser uns unverzlglich zu unterrichten.

(4) Terminabsagen sind nur dann moglich, wenn die Dienstleistung im Gesamten nicht mehr als 119 Euro kostet.
Ansonsten kann der Termin nur verschoben oder gegen eine Geblhr, welche sich aus den entstandenen Kosten fur
die Bereitstellung der Ersatzteile und der Bearbeitung des Termins zusammensetzt, ganzlich abgesagt werden.
Versaumt der Kunde diefAbsage wie in Absatz 3 beschrieben, kann ZellPhone ein Ausfallhonorar der tatsachlich
entstandenen Kosten geltend machen:



